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Yeni Kamu Isletmeciligi

Anlayisi ve

Turkiye den

Ornekler

YKi, Uretkenligi ve verimliligi en Ust diizeye cikarmayi ve
kamu yoneticilerini kurallar ve karsilasabilecekleri muhtemel

$aban ERDOGAN

Mahalli idareler Genel
Miidirligii Sube Midiiri

kisitlamalardan kurtararak 6zgtr hareket etmelerine olan

saglamayl amaclamaktadir.

amu sektorinin devletlerin var
Kolug, nedeni olan insanlar Gzerinde

cok ciddi etkilerinin, hatta hayatla-
rinin ayrilmaz pargasi oldugu bilinmekte-
dir. insanlar binlerce yil ortak ihtiyag ve
taleplerini karsilamak icin bir organizas-
yona ihtiyag duymuslardir. Bu organizas-
yonlar tarih boyunca devletler olmustur.
Devletler temel toplumsal ihtiyaclari kar-
silamayl amag edinen ve varligini buna
bor¢lu olan organizasyonlardir. Egitim,
saglik, glvenlik ve adalet gibi en temel
hizmetlerin  insanlara  ulastirilmasini
kamu sektorl temin eder ki bu kavramlar,
insanlarin giinlik yasamlarini strdidrmek
icin gerekli en temel unsurlardir.

Bu makale 1970’lerin sonlarinda Anglo-
sakson Ulkelerde baslayip degisik Ulke-
lerde uygulanma imkani bulan Yeni Kamu
isletmeciligi (YKi - New Public Manage-
ment) anlayisini ve Turkiye'deki 6rnek-
lerini anlatan bir ¢alismadir. 20. ylzyilin

ikinci yarisindan itibaren ek nin
sarsilmasi ve yasanan mali krizler, gele-
neksel kamu yénetiminin, insanlara mal
ve hizmetlerin ulastirlmasinda yeter-
siz kaldigl dustncesi, kamu sektérindn
nispeten zayif performansi, otoriter bu-
rokrasi, hesap verme sorumlulugunun
zayifligl, insanlarin isteklerindeki artis ve
daha kaliteli hizmetlerin talep edilmesi,
devletin blyukligu ve roli ile blrokrasi
yeniden sorgulanmis ve kamu yonetimin-
de geleneksel burokrasi olgusuna karsl
(Hood, 1991)YKi anlayisinin hizli bir sekil-
de ortaya ¢ikmasina (Sarker, 2005: 249-
50) sebep olmustur.

Ozellikle son 30 yilda kamu yonetimi
alaninda yeni uygulamalar ve kavramlar
ivme kazanmis ve bir paradigma degisi-
mi yasanmistir. Bu ¢ercevede oncelikle
gelismis Ulkelerde ve daha sonra bazi
gelismekte olan dlkelerde yonetim bi-
liminde yasanan son gelismeler klasik
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blrokratik yonetim modelinden
esnek, katilimci, yetkilendiren (yetki
devreden), etkinlige ve verimlilige
vurgu yapan, kalite odakli ve vatan-
dasl musteri olarak goren, yiksek
performans hedeflerine sahip yeni
bir kamu yénetimi modelini ortaya
cikarmistir. (Kurt, Ugurlu 2007,82)

YKI anlayisi, etkinlik, verimlilik ve
ekonomikligi 6n planda tutan, yo-
netilenlere karsi hesap verme so-
rumlulugu bulunan, yonetilenlerin
beklenti ve isteklerini dikkate alan ve
bu yonde kamu politikalari Greten,
kamunun kucultidlmesini esas alan,
kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel
sektortin aktif rol aldigi, yerinden
yonetimin baskin oldugu yonetim
uygulamalari olarak ifade edilebilir.
Dunleavy ve Hood'a (1994) gore ise
YKi aslinda kamu sektdriiniin &zel
sektor tekniklerini ve metotlarini
(yonetim, muhasebe) benimsemesi
anlamina gelmektedir.

Genel olarak, YKi'nin savunuculari
bu kuramin degisik acilarina vurgu
yapmaktadirlar. Fakat cogu akade-
misyen YKi’nin anlayisinin en temel
karakteristik oOzelliklerinin asagida
siralanan yedi maddeden olustugu
konusunda hemfikirlerdir (Hood,
1991: 4-5; Hood, 1995: 95):

e Bunlardan birincisi, kamu ku-
rumlarinin Ust dlzey yoneticileri
tarafindan denetlenmesi anla-
mina gelen kamu sektoriinde
tecribeye dayali profesyonel
yonetim anlayisidir.

e fikincisi, amaclarin, hedeflerin,
basari gostergelerinin tanimlan-
masl anlamina gelen, kurumun
acikca tanimlanmis standartla-
rinin ve performans olgitlerinin
varhgidir.

e Uclincli boyut, Uretilen ciktilar
Uzerindeki kontrolin saglan-
masidir. Bu, kaynaklarin tahsisi
ve performans olcutlerine bagli
odullendirmeye daha fazla vurgu
yapilmasi anlamina gelmektedir.

e DOrdlnclsit, kamu sektortintn
eski, merkeziyetgci olan yapisinin
degistirilerek birbirinden ayril-
masidir; yani kamu kurumlari-
nin kuglk birimler halinde yo-
netilmesi anlamina gelmektedir.

e |hale ve s6zlesmelerle kamunun
rekabet glclnin arttirilmasi bu
ozelliklerden besincisidir.

e Altincisi ise, kamu personel is-
tihdaminin, 6zel sektér yonetim
modelleri gibi esnek bir yapiya
kavusturulmasidir.

e YKi'nin yedinci ve son karak-
teristik ~ ozelligi, calisanlarin
disiplinlerinin  arttirilmasi  ve
maliyetlerinin azaltilmasi anla-
mina gelen, kaynak kullanimin-
da daha fazla disiplindir.

YKi derinlik, kapsam ve (ilkelerin
basarilarina gore degisiklik gosterse
de, amaci ve kullandiklari teknolo-
jiler bakimindan olduk¢a benzer-
dir. YKi, Uretkenligi ve verimliligi en
Ust dizeye cikarmayi ve (Kabolian,
1998: 190) kamu yoneticilerini ku-
rallar ve karsilasabilecekleri muh-
temel kisitlamalardan kurtararak
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Ozgir hareket etmelerine olanak
saglamayl amaclamaktadir (Meier
ve Hill, 2007: 55-56). Ayrica dev-
letin kamusal hizmet sunumunda
faaliyet alaninin daraltilmasi ve
kamusal istihdamin kigultilmesi,
kamu hizmet sunumunun 6zel sek-
tore birakilmasi, hizmetlerin yerine
getirilmesinde rekabet unsurunun
on planda tutulmasi, 6zellikle bilgi
teknolojilerinde otomasyonun ge-
lismesi (Hood, 1991, 1995) ve 6zel
sektor yonetim normlari ile miste-
ri odaklilik gibi hususlar YKi'nin te-
mel prensipleri arasindadir (Hood,
1991, 1995;Pollitt, 1993; Ferlie vd.
1996; Dargie ve Dawson,1999).

1. YKi’nin Ortaya Cikisi

YKi’nin ortaya cikmasinda, eko-
nomik/mali, siyasi-ideolojik, bilgi
teknolojilerinin gelismesi, neolibe-
ral duslncelerin etkisi, insanlarin
beklentilerindeki artis ve hizmet
sunumundaki alternatif formlarin
olusmasi gibi birden fazla faktor si-
ralanabilir. Burada, ekonomik/mali
ve siyasi-ideolojik faktorler gibi en
temel iki hususa deginilecektir.
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2. Ekonomik-Mali Faktorler

Yukarida da kismen deginildigi tze-
re, ekonomik faktdrler YKi'nin or-
taya cikisi Uzerinde oldukga buyuk
bir etkiye sahiptir. Walsh (1995),
YKi anlayisinin benimsenmesi siire-
cinde Ulkelerin ortak bir 6zelliginin;
odemeler dengesi, kamu harcama-
larinin buyukliga ve kamu hizmet-
lerinin maliyeti Uzerindeki endise-
leri oldugunu belirtir. Benzer bir
sekilde Larbi (1999: 3) YKi'nin or-
taya cikmasinda ekonomik ve mali
faktorlerin 6nemine isaret ederek
mali krizlerin ve verimlilik, etkinlik
arayisinin, kamu yénetiminin yeni-
den yapilandirilmasi ve modernizas-
yonuna yol actigini ve boylece kamu
yonetimi alanindaki reformlarin,
siyasetin en dnemli gindem mad-
desini olusturdugunu ifade etmis-
tir. Osborne ve Geabler’de (1993)
YKi’nin ortaya cikmasinin en dnemli
nedenini 1970'lerdeki ekonomik
krizlere baglamaktadir.

197Q'lerin ortalarinda sanayilesmis
llkeler de dahil ekonomik blytimenin
yavaslamasi ve hatta durgunlasma-
sl, daha fazla oranda issizligin ortaya
¢ikmasl, yatinmin azalmasi hikimet-
lerde, kamu harcamalarini azaltma ve
kamu faaliyetlerinin cogunda kesinti
yapma fikrini ortaya ¢ikardi. Bu bag-
lamda kamu yonetimi mekanizmasi
1970'in sonlarindan itibaren degisim
icin yukaridan asaglya bir baski alti-
na girmis, kamu kuruluslarinin &zel
sektor gibi profesyonellesmesine ve
hikimetleri ‘Gretken olmayan” kamu
hizmetlerini yeniden tasarlama yol-
larini aramaya mecbur birakmistir.
Sonug olarak, devletin buyiklugi sor-
gulanmaya baslanmis, devlet harca-
malarinda kesintiye gitme ile birlikte
ozellestirme fikri ©n plana ¢ikmistr.

3. Siyasi-ideolojik Faktorler

20. ylzyilin sonlarina dogru siyasi ve
ideolojik baglamdaki degisimler de
YKi’nin ortaya ¢ikmasinda belirleyici

olmustur. Literatiirde YKi’nin ortaya
cikist “Yeni Sag” fikrinin yukselisiyle
iliskilendirmektedir (Hood, 1991:
6; Larbi 1999: 4). Siyasal etkenler;
Yeni Sag ideoloji diye nitelendirilen
ve kamunun hizmet sunma yon-
temlerinden 6zellestirmelere kadar
bircok alanda degisimi 6ngoren ve
devletin rolinin sorgulanmasi fikri
etrafinda sekillenen gelismelerdir
(Lamba,2014:136).

Yapilan tim yasal
dizenlemelerle;
merkezi idare ve
mahalli idareler
arasindaki

gorev ve yetki
paylasimi yeniden

tanimlanmis, daha
dnce merkezi
idare tarafindan
yuruttlen pek

cok hizmet
mahalli idarelere
devredilmistir.

Yeni Sag, fayda saglayan yaratici fikir-
leri ve serbest piyasa ekonomisi ola-
naklarini desteklemektedir. Keynesgi
refah devleti, sosyal haklar ve esitlikle
ilgilense de; Yeni Sag, bireysellik ve
kisisel 6zglrlik degerlerini tesvik et-
mektedir. Yeni Sag disUnurleri, kamu
hizmetlerinin saglanmasinda devlet
katilimiin en dislk seviyede tutul-
masl gerektigini  savunmaktadirlar
(Sozen, 2002: 144)Yeni Sag fikirleri
YKi’nin ve onun ideolojik temellerinin
olusumunda bir etkiye sahip oldugu
acik bir sekilde gortlmektedir (Walsh,
1995; Sozen, 2002: 144).

Ozelikle ingiltere’de Thatcher yo-
netimi iktidara geldiginde, devletin
blyik bitceli ve hantal oldugunu,
bunun da yatinmlari ve bireysel
girisimi engelleyici oldugunu iddia
etmislerdi. Daha sonra, kamu sek-
torindeki hareketsizlik algisina karsi
bir tepki olarak kamuda bir dizi re-
formlar yaptilar. Devletlesmis sana-
yilerin buyUk kismini dzellestirdiler.
Bu dusiincenin en belirgin sonucu,
Ozellestirilen  British Telecom’dur
(Pollitt, 1993: 44).

4. Turkiye Ornegi

Geleneksel kamu yénetimi anlayisi-
nin kaliteli hizmet sunumunda ye-
tersiz olmasli, kamu harcamalarinda
standardizasyonu saglayamamasi ve
hizmet alanlar agisindan beklenen
hizmet standartlarini karsilayama-
masinin YKi'nin dogmasina neden
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
1970'lerde gelismis Ulkelerde kamu
yonetimi alaninda ciddi reformlar
baslamis ve kamu hizmetlerinin
sunumunda bulyik degisiklikler ol-
mustur. Ozellikle, bu anlayisla birlik-
te, Ozel sektor kamu hizmetlerinin
sunumunda bir aktor olmus, kamu
sektoriinde daha fazla rekabet, daha
hesap verebilir, giktilara odaklanmis
bir ydnetim anlayisi dogmustur.

Turkiye'yi ele alacak olursak, 2003
yilindan itibaren Tark kamu yoneti-
mi alaninda da ciddi reformlar yapil-
mustir. Turk kamu yonetimi alaninda
Cumhuriyet'ten bu vyana belirli
araliklarla reform calismalari yapil-
makla birlikte bu reformlarin blyuk
¢ogunlugu pratikte uygulamaya
gecmemistir. 2002 yilinda kurulan
hikimetle birlikte bu alanda yapi-
lan reformlar tek ¢ati altinda “Kamu
Yonetimi Temel Yasas!” tasarisinda
toplanmistir. Bu tasari esas itibari
ile Bat'da dogup diger llkelerde de
uygulanan YKi’'nin Tirkiye’de uygu-
lanma asamasinin ilk basamagi ola-
caktl. Ancak tasari o dénemin Cum-
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hurbaskaninin  vetosu nedeniyle
yururlige girememistir. O glinden
sonra kamu yonetimi reformlari
parca parga uyulamaya konulmaya
calisiimistir. Bu reformlarin bir kismi
YKi’nin temel prensipleriyle bagdas-
maktadir ve belirli araliklarla uygu-
lanmistir. Burada kamunun sadece
iki 6nemli alaninda yapilan reform-
lardan bahsedilecektir.

Birincisi saglk alaninda “Saglkta
Donlsim Programi” adi altinda
uygulanan reformdur. Bu reformla
Saglik Bakanligi yeniden yapilan-
dirllarak genel saglik politikalarini
belirleyen, saglik sektorinde koor-
dinasyonu saglayan ve bu alani de-
netleyen ve dizenleyen bir bakanlik
olmustur. Saglik hizmetleri illerde
birinci basamak olan aile hekimligi
muessesesi, halk saghg madurlaga
blnyesinde ve ikinci basamak olan
hastaneler “kamu tuzel Kkisiligine
sahip”, “6zerk” kamu hastane birlik-
leri genel sekreterligi catisi altinda
yeniden yapilandirilarak sunulmaya
calisiimaktadir. Ayrica il saglk mu-
darltkleri varliklarini korumus ve
koordinasyondan sorumlu hale ge-
tirilerek hizmet sunmaya baslamis-
tir. Daha ©nce belirtildigi tGzere YKI
kamu hizmetlerini devletin sunma-
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il nifusu 750.000’in
Uzerinde olan 14
ilde blUyUksehir
belediyesi kurulmus,
blyulksehir ve
buyuksehir ilge
belediyelerinin siniri
il ve ilce mulki siniri
olarak belirlenerek
blyulksehir
belediyesi bulunan
illerde il 6zel
idareleri, belde
belediyeleri

ve kdylerin

tazel kisilikleri
kaldirlmistir.

sindan ziyade devletin politika be-
lirlemesini ve bu hizmetleri sunan
(devlet tarafindan etkin denetle-
nen) 6zerk yapilar olusturmasini ve
kamu hizmetlerinin vatandasa en
yakin birimde (yerelde) sunulup bi-

rokrasinin azaltilmasini esas almak-
tadir. Saglik sektériinde yasanan bu
degisim YKi’'nin Tirkiye de uygulan-
masinin érneklerinden biridir.

ikincisi, mahalli idareler alaninda da
yeniden yapilanma calismalari basla-
tilmis ve glinlin sartlarina uygun, cag-
das yonetim ilkelerini esas alan, idari
sureglerde sivil katiima 6nem veren
temel kanunlar hayata gecirilmistir.

Yapilan reform uygulamalari cerge-
vesinde; Belediye Kanunu, Blyikse-
hir Belediyesi Kanunu, il Ozel idaresi
Kanunu, Mahalli idare Birlikleri Ka-
nunu, Buylksehir Belediyesi Sinirlari
icerisinde ilge Kurulmasi Hakkinda
Kanun, il Ozel idareleri ve Belediye-
lere Genel Butge Vergi Gelirlerinden
Pay Ayrilmasi Hakkinda Kanun uygu-
lamaya konulmustur. 2012 vyilinda
cikarilan On Dért ilde Biyiiksehir Be-
lediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi
hakkindaki kanun ile yapilan reform
calismalari hizlanmstir.

Bu kanun ile 6lcek ekonomilerinin
avantajindan yeterince yararlanila-
bilmesi icin idari, mali ve teknik agi-
dan glclu yerel yonetim yapilarinin
olusturulmasi, ayni alanda birden
fazla idare arasindaki gorev, yetki
ve sorumluluk catismasina son ve-
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rilmesi amaglanmistir. Bu cercevede
il nifusu 750.000’'in Uzerinde olan
14 ilde buyuksehir belediyesi kurul-
mus, buylUksehir ve blyiksehir ilce
belediyelerinin siniri il ve ilge malki
sinirt olarak belirlenerek blylkse-
hir belediyesi bulunan illerde il 6zel
idareleri, belde belediyeleri ve kdy-
lerin tlzel kisilikleri kaldirilmistir.

Yapilan tim bu yasal dizenlemeler-
le; merkezi idare ve mahalli idareler
arasindaki gorev ve yetki paylasimi
yeniden tanimlanmis, daha oOnce
merkezi idare tarafindan yurutilen
pek cok hizmet mahalli idarelere
devredilmistir.

Ayrica yapilan bu reformlar ile ma-
halli idarelerde birimlerin kurulma-
si, kadrolarin ihdas ve iptali konu-
sundaki yetkiler bu idarelerin kendi
karar organlarina birakilmistir. Daha
seffaf ve hesap verebilir bir yone-
tim anlayisi cercevesinde mahalli
idarelerin almis oldugu kararlar ve
yapmis oldugu islemler kamuoyu
denetimine agiimis, yerel halkin yo-
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